
 

LÜTFEN DİKKAT! 

 Arıza için göndereceğiniz ürünün öncelikle firmamıza ait olup olmadığını kontrol ediniz. 

 Arıza için teknik servise gönderilecek tüm ürünler için TEST ÇIKTISI / EKRAN GÖRÜNTÜSÜNÜ forma 

ekleyiniz. 
 Arıza ile ilgili video görüntüsünü ilgili personele iletiniz. 

 Aras Kargo dışında ödemeli gönderilen iade ve arızalı ürün kargoları depo tarafından kabul 

edilmeyecektir. 

 İade edilecek sıfır ürünler ambalajları açılmamış ve tekrar satışa uygun olmalıdır. 

 İade alınan ürünlerin tutarları hesabınıza alacak fişi olarak eklenir. 

 Sıfır iade ve arızalı iade ürünlerinizi ayrı ayrı faturalandırmanız gerekmekte ve fatura üzerinde 

belirtmelisiniz. 
 Arıza talep formunu eksiksiz olarak doldurmanız gerekmektedir. 

 


